BinestarVerde fokbo) CQSIL

Pyp—— CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL
FICHA PLAN DE ACCION |

PROYECTO SOSTENIBILIDAD EN MIPYMES TURISTICAS
1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre empresa: Tatiana Esmeralda Fierro Vasquez NIT/CC: 52421747-9
bre establecimiento: La Casa Feliz Blanca Nieves y los 7 Enanitos Numero de 466

Nombre del representante legal: |Tatiana Esmeralda Fierro Vasquez Numero de contacto [3118059070

Departamento: Cundinamarca Municipio: Pacho

1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales,
campamentos, glamping, refugios, albergues, viviendas
turisticas y otros tipos de hospedaje o alojamiento turistico.

Categoria de

Direccion: Vereda Guayabal de Patasia Finca Villa Beatriz .
servicio:

Recurso natural o atractivo

turistico: Fomentar la interaccién de los visitantes con un entorno rodeado de naturaleza acercandolos a la biodiversidad.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
ae € Da

op
Pata5|a Finca Villa Beatrlz municipio de Sesquilé, Cundinamarca. Su actlwdad prlnCIpaI corresponde a Ia prestacmn de servicios
de hospedaje rural bajo un enfoque de turismo sostenible, dirigida tanto a visitantes locales como nacionales.

El establecimiento es liderado y operado directamente por el sefior Eliceo Moreno Rico, quien actia como propietario y
responsable legal del negocio. En el momento de la intervencién, la microempresa cuenta con dos (2) empleados, uno hombre y
una mujer, que apoyan las labores de operacion, limpieza y atencidn al cliente, ademas del propio propietario.

La Casa Feliz Blanca Nieves no cuenta con servicio de acueducto publico. El abastecimiento de agua se realiza a partir de un
aljibe artesanal con capacidad estimada de 10.000 litros (4 metros de profundidad por 3,5 metros de ancho), complementado
con dos tanques de almacenamiento de aguas lluvias (1.000 y 2.000 litros, respectivamente). La zona presenta marcada
estacionalidad hidrica, con cinco (5) meses de escasez de agua (de noviembre a marzo) y siete (7) meses de mayor abundancia.
El manejo de aguas residuales se realiza mediante un sistema séptico artesanal con filtracién a través de capas de grava, arena
y materia organica (estiércol de caballo), disefiado para las condiciones rurales del establecimiento.

En cuanto al consumo energético, La Casa Feliz Blanca Nieves utiliza energia eléctrica proveniente de la red publica, con un
consumo promedio mensual de 161 kWh, y cuenta con suministro de gas natural en cilindro, usado principalmente para la cocina
(un cilindro de 40 Ib al mes o cada cuatro meses en temporada baja). La empresa no utiliza productos plasticos de un solo uso y
ha adoptado practicas basicas de reduccion de residuos y uso eficiente de recursos, aunque ain no cuenta con sistemas formales
de gestion ambiental.

El estabIeC|m|ento esta enfocado en la operaC|on de aIOJamlento turlstlco, promowendo el descanso el contacto con la naturaleza

3 DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

RESULTADOS OBTENIDOS
De acuerdo con los resultados obtenidos a traves del , el desempeno ambiental de La Casa Feliz Blanca
Nieves, ordenado de menor a mayor puntaje, fue el siguiente:

_34% Inicial 1.Gestidn de residuos - 6/100

2.Huella de carbono - 15/100
3.Eficiencia energética - 19/100
4.Gestién del recurso hidrico - 34/100

Gestion de Recurso Hidrico

l % Inicial Estos resultados evidencian avances incipientes en el manejo responsable del agua y la eficiencia energética,
pero también importantes brechas de desempefio en todos los componentes, siendo la gestién de residuos el
aspecto mas critico. Sin embargo, la priorizacion de la intervencion no se realizé exclusivamente con base en la
calificacién numeérica, sino a partir de un analisis técnico integral que incluyé las condiciones de operacion, las
limitaciones identificadas durante la visita de campo y el potencial de impacto de las acciones a implementar.

Gestion de Residuos

-15% Inicizl Por consenso con el equipo de La Casa Feliz Blanca Nieves, la linea priorizada para la intervencién inmediata
Huglla de Carbono corresponde a la gestidn del recurso hidrico y el fortalecimiento de la economia circular. Esta decisién responde
a la identificacién de necesidades criticas en los procesos de captacion, almacenamiento, uso eficiente y
disposicion de aguas residuales, asi como a la oportunidad de promover el retiso y la reduccién de residuos
organicos mediante la implementacion de practicas de compostaje rural. La mejora en este componente
-19%|H\C\a\ permitird optimizar el funcionamiento operativo, mitigar los riesgos asociados a la estacionalidad hidrica y
Eficiencia EHEIQE ica reducir la presion sobre fuentes de agua locales, a la vez que se avanza en la adopcién de modelos de economia
circular adaptados al entorno rural.

La priorizacién de este eje de intervencion responde a criterios de viabilidad técnica y econémica, el potencial de
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100% impacto ambiental directo y la capacidad de la empresa para ejecutar medidas correctivas de manera agil y
efectiva. Si bien el ECOTEST resalta la necesidad de actuar sobre la gestién de residuos, durante la visita de
diagndstico se identificaron limitaciones estructurales y de gestién que hacen mas viable y estratégica la

L intervencién inmediata sobre el componente hidrico, articulando este enfogue con acciones de economia circular

4. VISITA DE DIAGNOSTICO
A partir de la visita de reconocimiento realizada el 16 de mayo de 2025, se evidencid que la empresa cuenta con condiciones y practicas ambientales propias del contexto rural en el que opera.

La empresa La Casa Feliz Blanca Nieves no dispone de servicio de acueducto publico. El abastecimiento de agua se realiza principalmente a través de un aljibe artesanal con capacidad
aproximada de 10.000 litros (4 metros de profundidad por 3,5 metros de ancho), complementado con dos tanques de almacenamiento para la captacion de aguas lluvias (uno de 1.000 litros y
otro de 2.000 litros). Esta agua es empleada para el abastecimiento de servicios sanitarios, limpieza general, cocina y actividades cotidianas tanto para huéspedes como para el personal.

El abastecimiento hidrico estd fuertemente condicionado por la estacionalidad climéatica de la zona: durante siete meses al afio (principalmente entre abril y octubre) se dispone de mayor
abundancia de agua, mientras que los cinco meses restantes (de noviembre a marzo) presentan una marcada escasez. Esto obliga a la empresa a hacer un uso cuidadoso y racional del
recurso, priorizando acciones de ahorro, almacenamiento y control de fugas.

No se dispone de sistemas formales de monitoreo o medicién de consumo de agua; el control es manual y esta a cargo del propietario, quien realiza inspecciones visuales periddicas y atiende
cualquier pérdida o fuga de manera inmediata. No existen registros formales de consumo por area o proceso. Adicionalmente, el establecimiento cuenta con dispositivos basicos de ahorro en
los bafios (doble descarga vy llaves reguladas).

Las aguas residuales se gestionan a través de un sistema séptico artesanal, conformado por capas de grava, arena y materia organica (estiércol de caballo), el cual cumple con una funcién de



Titracion primaria aaaptada a las condiciones ael sitio rural, aunque sin medicion ni caracterizacion rormal de vertimientos.

En cuanto a la ocupacioén, la demanda de agua se incrementa en temporadas altas, coincidiendo generalmente con los meses de diciembre, enero, junio, julio y parte de agosto, mientras que la
ocupacion es baja en febrero, marzo, mayo, septiembre, octubre e inicios de noviembre. Esta variabilidad obliga a la empresa a planificar con anticipacion el uso de sus fuentes de
almacenamiento, especialmente en periodos secos.

4.1. CONSUMO HIDRICO ACTUAL

El analisis del componente de gestion del recurso hidrico en La Casa Feliz Blanca Nieves tiene como finalidad caracterizar el comportamiento actual del consumo de agua en el establecimiento,
a partir de las condiciones reales de abastecimiento, tipo de fuente, uso del recurso y ausencia de registros cuantitativos sistematicos.

Durante la visita técnica realizada el 16 de mayo de 2025, se verificd que la empresa no cuenta con un sistema formal de medicién o registros mensuales del volumen de agua utilizado. El
abastecimiento se realiza de manera manual a partir de un aljibe artesanal con capacidad estimada de 10.000 litros, complementado con dos tanques de almacenamiento para la captacion de
aguas lluvias (de 1.000 y 2.000 litros respectivamente). El uso del recurso se destina principalmente a servicios sanitarios, cocina, limpieza y atencion de huéspedes, asi como al riego de zonas
verdes cuando la disponibilidad hidrica lo permite.

No existen medidores, facturacién de consumo ni registros escritos del volumen de agua utilizado por actividad, proceso o periodo. El control y la gestion del recurso hidrico dependen de la
supervision directa del propietario, quien realiza inspecciones visuales periddicas al nivel de los tanques y del aljibe, reportando de manera inmediata cualquier fuga o anomalia. El consumo
varia en funcién de la ocupacion, la estacionalidad turistica y las condiciones climaticas, siendo mas critico durante los cinco meses de sequia, en los cuales se prioriza el uso racional y se limita
el riego o actividades no esenciales.

Bajo este escenario, el consumo hidrico actual no ha sido cuantificado formalmente y no se dispone de una linea base numérica para el establecimiento. Sin embargo, se estima que la
infraestructura de almacenamiento permite cubrir la demanda operativa en periodos de ocupaciéon media, aunque podria resultar insuficiente en picos de temporada alta o en épocas
prolongadas de sequia.

4.2. RESULTADO DE LA HUELLA HIDRICA
La huella hidrica es un indicador clave para evaluar el impacto ambiental de una organizacion, ya que mide el volumen total de agua dulce utilizada, tanto de forma directa como indirecta, en
todas las actividades de operacién. Comprender la huella hidrica es fundamental para identificar las dreas de mayor consumo y, de esta manera, disefar estrategias para su reduccion y

optimizacién. Sin embargo, para realizar un calculo robusto, es indispensable contar con registros cuantitativos de consumo y descarga, asi como de los insumos y materias primas empleados.

En el caso de La Casa Feliz Blanca Nieves, no existen sistemas de medicion ni registros cuantitativos mensuales sobre el consumo de agua ni de la generacién de vertimientos. Debido a esta
ausencia de datos, no es posible calcular valores numéricos exactos para los diferentes componentes de la huella hidrica (azul, verde, gris; directa o indirecta).

Tabla 2. Resultados huella hidrica
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0.00 0.00 0.00 0.00 383.69 240.39 80.84 704.92 383.69 240.39 80.84 704.92
0% 0% 0% 0% 54.43 % 34.11 % 11.47 % 100% 54.43 % 34.11 % 11.47 % 100%

Fuente: CAEM,2025

A partir de los célculos realizados, la huella hidrica total del establecimiento es de 704,92 m3/mes, de los cuales la huella hidrica directa aporta el 0% y la huella hidrica indirecta representa el
100 % del total. Este marcado desequilibrio evidencia que el impacto hidrico del establecimiento esta concentrado en la cadena de suministro de insumos y materias primas, en especial
aquellos de origen animal y agricola con elevada intensidad hidrica durante su ciclo de vida. En consecuencia, se identifican oportunidades criticas para optimizar la seleccién y gestion de
insumos, priorizando aquellos con menor huella hidrica y fomentando practicas de consumo responsable.

A continuacidn, se presenta el desglose detallado de cada componente de la huella hidrica que conforma este valor:

4.2.1. HUELLA HIDRICA DIRECTA

En el proceso de calculo de huella hidrica corporativa, se entiende por huella hidrica directa aquella que resulta de las operaciones propias del establecimiento, es decir, el volumen de agua
utilizada directamente en actividades como limpieza, bafios, preparacién de alimentos y el eventual riego de jardines o areas verdes. Para el célculo realizado en La Casa Feliz Blanca Nieves, el
valor fue de 0 m3/mes generado desde la huella hidrica directa, debido a la ausencia de registros cuantitativos y sistemas formales de mediciéon de consumo o descarga de agua.

eHuella hidrica azul directa:

La huella hidrica azul directa corresponde al volumen de agua extraida de fuentes superficiales o subterrdneas —como el aljibe artesanal (capacidad aproximada de 10.000 litros) y los tanques
de almacenamiento de aguas lluvias (1.000 y 2.000 litros)— utilizada para las necesidades cotidianas del establecimiento y no retornada al sistema. En este caso, dado que no existen
mediciones ni registros formales sobre el consumo real de agua, se asume un valor de 0 m3/mes. Esta estimacion cumple con las directrices metodolégicas de la Water Footprint Network
(WFN) para tratar como nulos los volimenes no cuantificados ante ausencia de datos verificables.

eHuella hidrica verde directa:

La huella hidrica verde representa el consumo de agua de lluvia efectivamente aprovechada en las actividades del establecimiento, siempre que no se pierda por percolacion o escorrentia hacia
cuerpos de agua externos. En La Casa Feliz Blanca Nieves, si bien se dispone de sistemas artesanales de captacion y almacenamiento de aguas lluvias para recarga de aljibe y eventual riego
de jardines, la falta de registros o cuantificacién de voliumenes captados y consumidos impide calcular su impacto real. Por lo tanto, la huella hidrica verde directa se considera de 0 m3/mes
para efectos de este andlisis, alineandose con el principio de precaucién en reportes ambientales.

eHuella hidrica gris directa:
La huella hidrica gris directa se refiere al volumen de agua necesario para diluir los contaminantes presentes en los vertimientos domésticos generados (provenientes de bafios y cocina) hasta
alcanzar los estandares de calidad ambiental exigidos. La Casa Feliz Blanca Nieves no cuenta con monitoreo de pardmetros de calidad de agua residual (como DQO o SST), y el manejo se
realiza mediante un sistema séptico artesanal sin medicion. Por tanto, el componente gris directo también se reporta como nulo (0 m3/mes), en linea con la metodologia WFN para instalaciones
sin sistema formal de tratamiento ni monitoreo de vertimientos.

4.2.2.00HUELLA HIDRICA INDIRECTA

La huella hidrica indirecta de La Casa Feliz Blanca Nieves corresponde al agua utilizada fuera del establecimiento, en la produccidn, transformacion y transporte de las materias primas, insumos
y servicios requeridos para el funcionamiento diario. Para su andlisis, se consideran referencias internacionales como las reportadas por la Water Footprint Network (WFN), la base de datos
EPLCA y estudios de ciclo de vida de la NREL.

A continuacion, se presentan los principales resultados y conclusiones para los tres componentes de la huella hidrica indirecta: azul, verde y gris, a partir del consumo promedio mensual de
materias primas reportado por la embresa:




Tabla 3. Materias primas e insumos implementados
: CANTIDAD
CATEGORIA INSUMO
UNIDAD  esTIMADA
Papa bulto 1
Guayaba arroba 1
Aguacate kg 1
Cultivos o productos agricolas |arroz kg 5
Tomate para guiso kg 2
Tomate de arbol (producto
kg
local) 1
huevos de aves cubeta 10
Leche entera litros 2
. Queso fresco kg 10
Productos animales Carne de cerdo deshuesada kg 7
Carne de bovino deshuesada kg 21
mantequilla libra 1
. Cloro litros 3
Productos quimicos Detergentes y litros 2
. GLP unidad 1
Energeticos Electricidad red central kWh 161
otros Bolsas plasticas pequefias Unidad sin registro
Empaques reutilizados Unidad sin registro
Fuente: Informacion recolectada a partir de la empresa, 2025

Huella hidrica indirecta azul
La huella hidrica indirecta azul corresponde al volumen de agua dulce utilizado en los procesos de produccion, transformacion y transporte de las materias primas, insumos y servicios que la
empresa adquiere para su funcionamiento. En el caso de La Casa Feliz Blanca Nieves, este subcomponente asciende a 383,69 m3/mes, lo que representa el 54,43 % de la huella hidrica total
del establecimiento. Los insumos con mayor aporte a esta huella son la carne de bovino (147,00 m3/mes), los huevos de aves (120,00 m3/mes) y el queso fresco (50,00 m3/mes), seguidos por
la carne de cerdo (17,50 m3/mes), arroz (12,50 m3/mes) y la papa (6,50 m3/mes). Esta tendencia es consistente con la evidencia internacional, que indica una elevada intensidad hidrica azul
en productos de origen animal y cultivos basicos bajo esquemas convencionales de produccion.
Huella hidrica indirecta verde
La huella hidrica indirecta verde se refiere al volumen de agua de lluvia incorporada en el ciclo de vida de los insumos agricolas y pecuarios adquiridos por la empresa. Para La Casa Feliz Blanca
Nieves, el valor estimado es de 240,39 m3/mes, lo que equivale al 34,11 % del total de la huella hidrica del establecimiento. Las principales materias primas responsables de este indicador son
la carne de bovino (126,00 m3/mes), los huevos de aves (60,00 m3/mes), el queso fresco (20,00 m3/mes) y el arroz (9,00 m3/mes). Este resultado pone de manifiesto la importancia del agua
de lluvia en la produccion agricola y ganadera, particularmente en sistemas extensivos y cultivos dependientes de la precipitacion natural.
Huella hidrica indirecta gris
La huella hidrica indirecta gris cuantifica el volumen de agua requerido para diluir los contaminantes generados durante la produccion, procesamiento y transporte de los insumos consumidos
por el establecimiento, de manera que se cumplan los limites permisibles de calidad ambiental. Para La Casa Feliz Blanca Nieves, la huella gris indirecta es de 80,84 m3/mes, representando el
11,47 % del total. Los principales insumos con mayor contribucion a este indicador son la carne de bovino (42,00 m3/mes), los huevos de aves (15,00 m3/mes), el queso fresco (10,00 m3/mes)
y el arroz (2,50 m3/mes), asi como detergentes y productos de limpieza. Estos resultados reflejan las cargas contaminantes asociadas a la cadena de suministro alimentaria y a la manufactura
de productos quimicos, en concordancia con las bases de datos de ciclo de vida (EPLCA, WFN).

“4.3. VERKILMIENIUD

Durante la visita técnica realizada el 16 de mayo de 2025, se verificé que La Casa Feliz Blanca Nieves no cuenta con conexién a la red publica de alcantarillado, ya que se localiza en una zona
rural de la vereda Espigas, municipio de Sesquilé, Cundinamarca. En este contexto, la generacion de aguas residuales domésticas estd asociada principalmente al uso de bafios, cocina y
limpieza de dreas comunes dentro del establecimiento.

El sistema de manejo de vertimientos implementado corresponde a una solucién séptica artesanal, construida a partir de capas de grava, arena y materia organica (estiércol de caballo), con
una capacidad estimada de aproximadamente 1,5 m3. Este sistema recibe las aguas residuales domésticas y sanitarias del establecimiento, y esta disefiado para realizar un proceso basico de
sedimentacién y filtrado adaptado a las condiciones rurales. Sin embargo, se evidencid que el sistema carece de cajillas de inspeccidn en las entradas y salidas, lo que dificulta el monitoreo y la
caracterizacion de los vertimientos, asi como la verificacién del grado de tratamiento alcanzado.

No se identificaron descargas de aguas residuales industriales ni vertimientos asociados a procesos productivos de alta carga contaminante, ya que la actividad principal del establecimiento se
orienta a la prestacién de servicios de hospedaje y turismo rural, con un bajo impacto ambiental. Tampoco se evidencié generacidn significativa de lixiviados u otros escurrimientos
contaminantes.

Actualmente, la empresa no cuenta con estudios de caracterizacion de aguas residuales ni con medicién del caudal o pardmetros fisicoquimicos que permitan establecer el cumplimiento de los
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5. MEDIDA A IMPLEMENTAR
La medida priorizada para La Casa Feliz Blanca Nieves consiste en la implementacion de un sistema profesional de captacion y
almacenamiento de aguas lluvias, disefiado para optimizar el uso del recurso hidrico y fortalecer la sostenibilidad operativa del
establecimiento. Esta accion tiene como objetivo mejorar la autonomia hidrica durante todo el afio, especialmente en la temporada seca, y
reducir la presion sobre el aljibe artesanal, minimizando el riesgo de desabastecimiento y mejorando la eficiencia en la gestion del agua.

Sistema de recoleccion de aguas lluvias

La solucién propuesta contempla la instalacion de un tanque de almacenamiento de 2.000 litros, destinado especificamente a la recoleccion
de aguas lluvias provenientes de la cubierta principal del establecimiento. Para maximizar la captacion, se instalara una canaleta frontal de
aproximadamente 12 metros de longitud a lo largo del tejado, conectada mediante un sistema de tuberia de 1 1/2 pulgadas
(aproximadamente 12 metros lineales) que dirigird el flujo de agua hacia el tanque de almacenamiento. El sistema se complementa con la
instalacion de una bomba periférica de 3/4 HP, que permitird la distribucién eficiente del agua recolectada hacia los puntos de uso definidos,
principalmente actividades de riego de jardines, limpieza de areas exteriores y, eventualmente, recarga de sistemas sanitarios en caso de ser
requerido.

Este sistema estara equipado con filtros de primera lluvia y accesorios que garanticen la adecuada calidad del agua almacenada, evitando el
ingreso de sélidos, sedimentos y otros contaminantes. El disefio modular permitird su mantenimiento periédico y la futura ampliacion segin
las necesidades operativas del establecimiento.

La implementacidn de este sistema responde a la necesidad identificada de diversificar y fortalecer las fuentes de abastecimiento hidrico en

la finca, mitigando la vulnerabilidad frente a eventos de sequia y disminuyendo la dependencia exclusiva del aljibe existente. Adicionalmente,
se promueve el uso racional del recurso, se optimizan los costos operativos asociados al manejo del agua y se avanza en el cumplimiento de
estandares ambientales y de sostenibilidad requeridos en el sector del turismo rural. Esta medida se encuentra alineada con los principios de
economia circular y gestion responsable del agua, y posiciona a La Casa Feliz Blanca Nieves como referente en la aplicacion de soluciones

Gestion de recursos hidricos




6. RECURSOS REQUERIDOS

Nombre medida a implementar: Sistema de recoleccion de aguas lluvias

Personal que realiza el traslado y/o entrega del pedido solicitado.
Humanos:
Personal que supervisa y hace seguimiento a la medida ambiental.

Especificaciones técnicas: Canaletas Metdlicas, Bajantes, soportes y/o abrazaderas, filtros de sélidos, tanque.

e[dversion empresa: $1.300.000
Econdmicos e[Hversién proyecto: $1.800.000
eIhdversion total minima: $3.100.000

Total, inversion de la medida: «13.482.200
«§1382.200

Nota: El valor sefialado como adicional y que excede el minimo de inversion, sera cubierto por el
empresario. Cabe mencionar que, si el empresario desea modificar la cantidad, el tipo de
tecnologia o incorporar alguna herramienta o intervenciéon adicional, deberd asumir los costos
asociados a estos cambios.

Valor adicional a la inversién minima

7. INDICADOR A EVALUAR

FORMULA DIFERENCI
" . . . MEDICION INICIAL MEDICION FINAL A DE
Nombre Féormula Tendencia del Indicador Unidad MEDICION
Volumen mensual de agua lluvia Volumen total recolectado . . Sera»re»portado al finalizar el
Aumentar litros /mes 0 Litros/mes seguimiento autonomo con el
recolectada en el tanque por mes .
empresario
PR Dias de abastecimiento por Sera reportado al finalizar el
Autonomia hidrica en temporada P P L
seca agua almacenada en Aumentar dias 0 dias seguimiento autonomo con el
tanque empresario

8. REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotografia 1 Sistema de canal de
abastecimiento aguas lluvia

Fotografia 2 Canaleta perimetral Fotografia 3 Interior cabafia Fotografia 5 Sistemas de lavado

9. Firma de aprobacién por parte del profesional encargado

Nombre del profesional

DOLY ALEJANDRA JIMENEZ




